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La sostenibilidad
gana adeptos

Un creciente niimero de empresas incorpora a sus agendas los criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno ante las proyecciones que apuntan a que lo sostenible
marcard el desarrollo de las organizaciones en los préximo afios.

za a calar por fin en la economia,
aunque no sea con igual suerte en
todos los casos. Asf, mientras que hoy
a es bastante comin que asuntos re-
acionados con el cambio climdtico, la
desigualdad econémica, la innovo-
cién, la inversién y el consumo sosteni-
ble, la paz y la justicia social, la segu-
ridad alimentaria, el clima laboral y

Porece que la sostenibilidad empie-

va con ellos y que es una cuestién que
solo debe preocupar -y ocupar- a las
grandes compaiiias; bien sea porque
se frate de un concepto un tanto borro-
so que ven desde lejos y a cuya com-
prension no ayuda precisamente la en-
salada de siglas, acrénimos y términos
que aparecen ligados a su prdctica, lo
cierto es que aln resta mucho por ho-
cer para demostrar que esto de la sos-

Deluz y Compaiiia decidié hace tres aiios dar una vuelta
de tuerca a su ideario social y asumir que otro modo de
trabajar alejado de las piramides jerdrquicas y el ordeno

y mando era posible.

El Grupo Consorcio cuenta con la certificacién B Corp que
garantiza la sostenibilidad organizativa y compromete a
la empresa a cumplir con elevados estdndares sociales y

los derechos humanos o la fransparen-
cia figuren en la agenda de muchos
consejos de administracion, esta res-
ponsabilidad social empresarial no ha
encontrado de momento el mismo eco
en el resto del tejido productivo, fun-
damentalmente en las pymes, donde
los escasos ejemplos que aparecen lo
hacen las mas de las veces por obliga-
cién y no por devocién.

Bien sea porque muchas de estas
pequefias y medianas empresas ain
piensan que la gesfion responsable no
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ambientales

tenibilidad es algo més que patrocinar
un evento, plantar un drbol o hacer
una donacién en Navidad.

Asi lo apuntan la mayoria de los
expertos, que coinciden en sefialar que
los criterios ambientales, sociales o de
gobernanza (ESG, en sus siglas en in-
glés) estan llamados a jugar un papel
destacado en todas las organizaciones
durante los préximos afios en conso-
nancia con unas regulaciones interna-
cionales cada vez mds esirictas y el
cumplimiento de los 17 objetivos de

desarrollo sostenible de Naciones Uni-
das.

Pero mirar mds alld de la cuenta de
resultados exige un cambio de menta-
lidad empresarial hacia actitudes e in-
versiones socialmente mds responsa-
bles y respetuosas con el medio am-
biente. Quien no lo haga, advierten,
tendrén dificil su supervivencia. Para el
director general de la Camara de Co-
mercio de Cantabria, Jesis Tortosa, es-
ta visién social de la empresa es un ca-
mino que fodas las compaiiias debe-
rén recorrer antes que después a lo lar-
go de esta década. “Daria cinco aiios
para adaptarse y otros cinco para es-
tar ahi. En diez aiios, o estas o segu-
ramente desaparecerds”, afirma con-
vencido de que este proceso de frans-
formacién es imparable.

En la misma linea se expresa Car-
los Zamora, la cabeza visible junto a
su hermana Lucia del grupo de restau-
racién sostenible Deluz y Compaiiia.
“En veinte afios, las empresas que no
hayan incorporado un compromiso
social a todas sus acciones dejardn
de existir porque nadie les va a ava-
lar su trabajo”, augura este empresa-
rio que lleva impresa la efiqueta social

en todos los proyectos en los que se ha -

embarcado desde sus inicios, hace
ahora quince afios. “No seré de la no-
che a la mafiana, pero los asuntos
ESG van a ser una prioridad a medio
plazo”, subraya citando las proyec-
ciones de diferentes analistas econémi-
COs.

Tanto Torfosa como Zamora con-
vienen en que esta revolucién social es-
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Trabajadores de La Caseta de Bombas, uno de los restaurantes del Grupo Deluz en los que se aplica el modelo Teal, un sistema de organizacién empresarial que evita

las pirdmides jerdrquicas y pone el acento en la ética, la sostenibilidad del planeta y la felicidad de las personas.

té en mano de los consumidores, desti-
natarios Gltimos de todos los bienes y
servicios producidos, pero igualmente
de las empresas, para los que en am-
bos casos reivindican la necesidad de
mds formacién y educacién. “Hace
falta formacién para levantar la mi-
rada de la empresa”, explica el res-
ponsable de la Camara de Comercio,
que ofrece su institucién cameral para
ayudar a la consecucién de este obje-
ivo. Con todo, estima que las pymes
no viven fan al margen de las exigen-
cias medioambientales, sociales y or-
ganizativas como apuntan los exper-
tos. “Hay pequefias empresas muy
concienciadas en estos asuntos, lo
que ocurre es que la mayoria se pier-
de en la terminologia y muchas lo ha-
cen sin saber que lo hacen”, ahade
para justificar esta supuesta falta de in-
terés por los temas de justicia social.
“$i las examindramos, seguramente
veriamos c¢omo casi todas ellas tra-
bajan en temas como la responsabili-
dad social, el salaric emocional, la
igualdad, la retencién y promocién
del talento... Lo hacen dia a dia por-
que tienen un trato mds cercano con
sus empleados; Lo que necesitan es
profesionalizar estas practicas y, a

poder ser, comunicarlas para sacarle
partido”, subraya Tortosa, que deja
fuera de esta necesidad a los empre-
sarios mds j6venes porque, segin ma-
tiza, “ya traen la responsabilidad so-
cial en su ADN”.

A esta consideracién se suma Zo-
mora, quien igualmente destaca la ma-
yor conciencia social de las nuevas ge-
neraciones. “Han vivido la crisis de
2008 y afrontan los problemas de
otra manera”, concede este empresa-
rio con conocidos negocios de restau-
racién en Santander y Madrid a los
que acaba de afadir El Siper de los
Pastores, una nueva iniciativa empre-
sarial surgida en plena pandemia con
la que pretende recuperar las peque-
fas tiendas de barrio y dar altavoz a
los productores locales. Al igual que
Tortosa, considera que lo més impor-

tante es la educacion. “A partir de

ahi, sera mucho mas sencillo sentar
las bases de una sociedad mas justa
y consciente del cuidado responsable
de nuestro entorno”, expone no sin
reconocer que en los dltimos afios se
han dado algunos e importantes pasos
en este sentido.

En su opinidn, “la sociedad se ha
dado cuenta de lo fragiles que so-

mos; de lo importante que es cone-
cer de donde viene lo que comemos
y de cémo y quién lo produce. Es cier-
to que hemos avanzado hacia un
consumo mds responsable pero tam-
bién que ain queda mucho por he-
cer. Creo que una asignatura pen-
diente en Espaiia seria la alimenta-
cién saludable. Pero ademés de for-
macion, también es necesario saber
transmitir esa formacién”, afade.

Modelo Teal

Segin cuenta este empresario, De-
luz y Compaiia decidié hace tres afos
dar una vuelta de tuerca a su ideario
social y asumir que otro modo de tra-
bajar alejado de las pirdmides jerdr-
quicas y el ordeno y mando era posi-
ble. “Veiamos que por mucho que
trataramos de ser sociales y respon-
sables, al final habia demasiados pa-
sos que dar en la toma de decisiones
y muchas de ellas se quedaban sin
tomar”, relata para ilustrar cémo la
empresa decidié convertirse en una or-
ganizacién Teal, un modelo empresa-
rial que lo fia todo a la ética, la soste-
nibilidad del planeta y a la felicidad
de las personas.
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Hacer de la necesidad virtud. El con-
finamiento que ahora cumple un ano
obligé a la mayoria de las empresas
a replantearse su estrategia, pero
también abrié la puerta a nuevas
oportunidades de negocio. Este es el
caso de El Saper de los Pastores, un
proyecto que pretende recuperar pa-
ra el siglo XXl la tienda de barrio de
toda la vida. “En la segunda semana
de la pandemia, nos sentamos a
pensar qué estaba ocurriendo y
qué podia pasar en el sector de la
hosteleria. Y nos imaginamos, co-
mo asi estd siendo, que el virus iba
a seguir ahi durante bastante tiem-
po y que su presencia cambiaria el
modo en que nos relacionamos.
Con estas premisas, nos pusimos a
buscar soluciones para, de un lado,
los trabajadores de Deluz y Com-
paiia que nos queddbamos en la
calle, y, de otro, para los més de 300
pequenos productores que ya veni-
an trabajando con nosotros y que
de pronto veian cémo cerraba todo
el sector hostelero, su principal
mercado. Y nos dimos cuenta de
que, como hosteleros, sabiamos re-
cibir y atender bien a los clientes;
de que conociamos el producto y de
que contdbamos con productores
muy integrados ya en nuestra cade-
na”.

Asi arranca Carlos Zamora el relato
del nacimiento de este proyecto que
hoy ya cuenta con once estableci-
mientos abiertos —seis en Santan-
der, uno en Loredo y otro en Comi-
llas, dos en Bilbao y uno en Barakal-
do— al que muy pronto se sumard
otro en Las Arenas (Vizcaya) y cinco

En su web -https://movimientote-
al.com~, la empresa comparte y expli-
ca las razones de este cambio organi-
zativo basado en el potencial de la co-
laboracion y en el que todos los traba-
jadores del grupo -mas de 140 de una
veintena de nacionalidades- tienen
voz y participan en la toma de deci-
siones de forma colegiada.

Conseguirlo, aclara Zamora, exi-
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mds en Madrid y que, segin su plan
de expansion, espera terminar el afo
con 26 tiendas operativas (diez en
Cantabria, ocho en Madrid y otras
tantas en Vizcaya).

“Lo primero que hicimos fue consul-
tarlo con nuestro equipo y luego con
todos los productores, con los que

vez testado y bien definido el tipo de
tienda que buscan —no muy grande,
de entre 50 y 60 metros cuadrados—
, DeLuz y Compaiiia ha replicado el
modelo en Madrid y Bilbao con bue-
nos resultados (segin datos de su
web, El Stper de los Pastores comer-
cializa 1.219 productos artesanos y

Interior de la tienda de El Siiper de los Pastores en la Plaza de Pombo, de Santander.

hablamos por teléfono porque en
algunos casos viven en zonas sin co-
bertura moévil y acceso a Internet”,
explica este emprendedor. “A partir
de ahi —continGa— nos pusimos a
aprender en modo dgil y a trabajar
como si fuéramos una startup”. L o
siguiente, recuerda Zamora, fue ma-
pear la ciudad de Santander y, con
una inversién pequena, abrir seis
tiendas en otros tantos barrios para
ver si el modelo podia funcionar. Una

gié formacién a todos los niveles; in-
cluido el financiero, y aprender a ex-
presar libremente las opiniones a fra-
vés de Slack, una plataforma de men-
sajes basada en canales que permite a
los miembros del equipo comunicarse
entre s y frabajar juntos. “Ahora in-
cluso compartimos la cuenta de re-
sultados con los empleados para que
sepan lo que ganamos o perdemos

ecoldgicos de 327 productores loca-
les con un valor de compra de casi
880.000 euros durante el segundo
semestre de 2020).

Su lema: compra poco —para reducir
residuos y el desperdicio de comida—
, compra bueno —productos de cali-
dad y que ademds estan ricos—,
compra sano —para cuidar tu salud y
la del planeta— y compra directo —
para que podamos seguir viviendo
como queremos y salvaguardar el

en cada negocio. Si hay beneficios, el
30% se reparte a partes iguales en-
tre todos, excluyendo a la propie-
dad, y el resto, al menos asi lo he-
mos hecho en estes quince afios, se
reinvierte”, razona convencido de
que cualquier iniciativa empresarial tie-
ne que tener un senfido y un fin social.

Esta apuesta por lo Teal no solo le
ha valido a este grupo empresarial el

reconocimiento de la socie-
dad y un galardén a la Inno-
vacion en Recursos Humanos
en la dltima edicién de los
Premios Expansién, celebra-
da en noviembre pasado, si-
no también multiplicar desde
enfonces “por tres o por
cuatro” sus beneficios, se-
gun destaca satisfecho.

En este camino, Carlos
Zaomora advierte de que no
caben subterfugios, en clara
alusién a los casos de em-
presas que invierten signifi-
cativamente mds dinero en
publicitar que son sostenibles
que en implantar prdcticas
realmente ecoldgicas o so-
ciales. A su juicio, el ‘green-
washing’ o el lavado verde,
como asi se conoce a esta
técnica de engafio, no tiene
cabida hoy en dio. “Cada

vez hay mds transparencia e informa-
cién y, si sus practicas no son ciertas, el
consumidor acabard descubriéndolo.

NACHO CUBFRD.

Jesis Tortosa, director general de la Cdmara de Comercio de Cantabria.

Ademas, vivimos en la era de que no
vale decirlo; antes hay que hacerlo”,
recalca.

Una opinién que es compartida por
el director general de la Cadmara de Co-
mercio de Cantabria, para quien la sos-
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tenibilidad “se trabaja
con el ejemplo”: “La
Unica forma de con-
vencer al consumidor
de que eres sostenible
es siéndolo. No cabe
otra”, defiende para
ilustrarlo @ continuo-
cién con el ejemplo de
lo hecho por la cadena
de supermercados Lidl,
cuando en 2018 anun-
cié que ya no venderia
nunca mds en sus tien-
das huevos de gallinas
enjauladas. Un afo
después de adoptar es-
ta decisién, que luego
seria secundada por
ofras grandes empre-
sas de la distribucion,
el gigante alemén hao-
bia aumentado un 26%
sus venta de huevos y
era lider del mercado
de este tipo de huevos en Espania.

B Corp

Por ofro lado, Tortosa comparte
con Zamora la creciente importancia
que adquirirdn las empresas que naz-
can o se desarrollen con el propésito
de tener una buena finalidad en la so-

Carlos Zamora, frente al Restaurante Deluz, el establecimiento que da nombre al grupo que dirige junto a su hermana Lucia.

sentan como parte de la solucién y no
del problema. La dltima tendencia, se-
gun ilustra el directivo cameral, es unir-
se mediante una certificacién a este
club de compafias responsables que
tienen por objeto la mejora de la so-
ciedad y del que ya participan més de
3.500 companias de 160 sectores en

70 paises.

Jesiis Tortosa, director general de Camara Cantabria:
“Hay pequeias empresas muy concienciadas en estos
asuntos, lo que ocurre es que la mayoria se pierde en la
terminologia y muchas lo hacen sin saber que lo hacen”

ciedad, para las que reivindica una
forma juridica propia, ademas de ayu-
das y beneficios fiscales. “La termine-
logia actual esta obsoleta”, indica re-
firiéndose a la necesidad de dar un re-
vestimiento societario a la empresa so-
cial. En este sentido, cita el modelo B
Corp, un movimiento global y transfor-
mador surgido en Estados Unidos en
2006 en el que las empresas se pre-
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Este certificado garantiza la soste-
nibilidad organizativa y compromete a
la empresa a cumplir voluntariamente
con los mas altos estdndares sociales y
ambientales, ademds de adquirir com-
promisos con la transparencia, la res-
ponsabilidad empresarial y la medi-
cién de impacto. En Cantabria, dice
Tortosa, el grupo Consorcio es una de
estas empresas cerfificadas que abo-
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gan por una economia mds inclusiva y
sostenible.

A su juicio, este viraje hacia una
mayor responsabilidad de las compa-
fifas debe de ir por delante de los cam-
bios normativos. “La Administracién
va mas lenta que la sociedad. Si una
empresa quiere sobrevivir no puede
esperar a que los poderes publicos
legislen. Esto no va de convencer a
los gobiernos, sino de que el consu-
midor compre tus productos. Es una
lluvia fina que acabara calando a to-
dos, al igual que ocurre con el tema
de la igualdad”, sentencia.

Carlos Zamora, por su parte, tiene
claro que la Administracién deberia
crear canales més sencillos y dar ma-
yor apoyo al emprendimiento social,
especialmente en el dmbito rural. “Los
pequeiios productos agricolas y ga-
naderos generan arraigo en su en-
torno, ademas de riqueza. Por ello,
deberia estar socialmente mas valo-
rado ser vaquero o agricultor y faci-
litar el acceso al conocimiento en sos-
tenibilidad a quienes quieran em-
prender. Es el momento de trabajar
en alianzas. Estamos en la era de
compartir”, concluye.

MANUEL CASINO



